REGULAMIN
Serwisu internetowego www.trzymsie.pl
§1. Postanowienia wstepne i definicje

1. Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki §wiadczenia przez Trzymsie.pl sp. z o.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Marszalkowska 58 lok. 15, 00-545 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydzial Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0001096909, NIP: 7011197702, REGON:
528214933, o kapitale zakladowym w wysokosci 5.000 zlotych, ustug opisanych ponizej, obejmujacych:

a) zasady i tryb zawierania, rozwigzywania oraz wygasania Uméw;
b) zasady i tryb Swiadczenia ustug droga elektroniczna;
¢) zakres obowiazkéw stron;
d) zasady i tryb wnoszenia oraz rozpatrywania reklamacji.
2. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:
Cennik — zestawienie cen Konsultacji, udostepnione w Serwisie, stanowiace element umowy;

Formularz — formularz rejestracyjny dostepny w Serwisie, ktérego wypelnienie umozliwia zawarcie Umoéw
oraz korzystanie z ustug;

Formularz kontaktowy - formularz kontaktowy dostepny w Serwisie, umozliwiajacy uzyskanie
dodatkowych informacji dotyczacych §wiadczonych ushug;

Trzymsie — Trzymsie.pl sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie (dane szczegélowe powyzej), bedaca Ustugodawca
ushug swiadczonych droga elektroniczng opisanych w niniejszym Regulaminie;

Klient — osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra korzysta z uslug
oferowanych w ramach Serwisu;

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa;

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwiazana z jej
dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez niag dzialalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dzialalnosci Gospodarczej (art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta);

Lekarz — osoba uprawniona do wykonywania zawodu lekarza zgodnie z Ustawa o zawodach lekarza i
lekarza dentysty, posiadajaca prawo wykonywania zawodu;

Polityka Prywatnosci — dokument udostepniony w Serwisie zawierajacy informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych w zwiazku ze Swiadczeniem ushug;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Serwis — witryna internetowa dostepna pod adresem www.trzymsie.pl, za posrednictwem ktérej mozliwe
jest uméwienie Konsultacji;

System teleinformatyczny — zespot wspélpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia
konicowego w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej;

Swiadczenie ustugi droga elektroniczna — wykonanie ustugi §wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron
(na odleglo$é), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ushlugobiorcy, przesylanej i
otrzymywanej za pomoca urzadzeri do elektronicznego przetwarzania, wlacznie z kompresja cyfrowa,
i przechowywania danych, ktora jest w caloSci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca
sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustlug droga
elektroniczna;
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Umowa — umowa o $wiadczenie droga elektroniczng ustug przewidzianych w niniejszym Regulaminie,
obejmujaca Umowe o Usluge Serwisu zawierang z Trzymsie oraz Umowe o Swiadczenie zdrowotne
zawierana z Lekarzem;

Umowa o swiadczenie zdrowotne — umowa o udzielenie Swiadczenia zdrowotnego (Konsultacji) zawierana
pomiedzy Klientem a Lekarzem za posrednictwem Serwisu;

Konsultacja — ustuga swiadczona droga elektroniczng na rzecz Klienta, realizowana kazdorazowo przez
Lekarza, obejmujaca w szczegélnosci ocene stanu zdrowia, diagnoze oraz zalecenia terapeutyczne lub
farmakologiczne;

Ustuga Serwisu — ushluga $wiadczona droga elektroniczng zwiazana z funkcjonowaniem Serwisu,
polegajaca na udzielaniu informacji o warunkach zawierania Uméw oraz udzielania Konsultacji,
zwiazana w szczeg6lnosci z funkcjonowaniem Formularza, kalendarza oraz wykazu Lekarzy;

Ustugodawca — Trzymsie;
Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektronicznag —ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczna;

Ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty — ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i
lekarza dentysty.

§ 2. Rodzaje i zakres uslug

1. W ramach Serwisu dostepne sa nastepujace ustugi:
a) Ustugi Serwisu;
b) Konsultacje.

2. Ustugi Serwisu polegaja na nieodptatnym udzielaniu za posrednictwem Serwisu informacji o warunkach
zawierania Umoéw oraz udzielania Konsultacji. Wiaza sie one w szczegélnosci z funkcjonowaniem
Formularza, kalendarza oraz wykazu Lekarzy, umozliwiajacych zawarcie Uméw, z zastrzezeniem §4,
a takze z funkcjonowaniem Formularza kontaktowego.

3. Konsultacje udzielane sa droga elektroniczna w formie rozmowy internetowej wideo.

4. Konsultacje udzielane sa przez Lekarza na zasadach okreslonych w Ustawie o zawodach lekarza i
lekarza dentysty oraz w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta. Trzymsie nie jest podmiotem wykonujacym dzialalno$é lecznicza w rozumieniu ustawy z
dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalno$ci leczniczej i nie jest strona Umowy o §wiadczenie zdrowotne
zawieranej pomiedzy Klientem a Lekarzem.

5. Rola Trzymsie ogranicza sie do udostepnienia Serwisu jako narzedzia umozliwiajacego Klientowi
nawigzanie kontaktu z Lekarzem oraz umdéwienie Konsultacji. Strong Umowy o S$wiadczenie
zdrowotne jest Lekarz — przedsiebiorca prowadzacy dzialalno§¢é we wlasnym imieniu. Dane
identyfikujace wlasciwego Lekarza udostepniane sg Klientowi w Serwisie, w szczegélnosci w wykazie
Lekarzy, oraz w potwierdzeniu rezerwacji.

6. Konsultacje sa odptatne. Wysokosé oplaty okresla Cennik udostepniony w Serwisie.
§ 3. Szczegolowe zasady udzielania Konsultacji

1. Z Konsultacji moga korzystaé wylacznie osoby pelnoletnie, posiadajace pelna zdolnosé do czynnosci
prawnych. Trzymsie nie umozliwia umawiania Konsultacji na rzecz oséb niepelnoletnich w
jakimkolwiek zakresie. Dokonujac rezerwacji, Klient potwierdza, ze jest osoba pelnoletnig posiadajaca
pelna zdolnosé do czynnosci prawnych. W razie powziecia uzasadnionych watpliwosci co do wieku lub
zdolnosci Klienta do czynnosci prawnych Lekarz moze odméwié przeprowadzenia Konsultacji albo ja
przerwad.

2. Konsultacja w formie rozmowy internetowej wideo prowadzona jest z Lekarzem przy uzyciu
komunikatora internetowego. Klient powinien dolaczy¢ do sesji o uméwionej godzinie, korzystajac z
przestanego linku; skutki nierozpoczecia sesji w terminie okresla §4 ust. 10.

3. Jezeli Klient nie zapewni odpowiednich warunkéw do udzielenia Konsultacji (w szczegélnosci braku
obecnosci os6b trzecich, odpowiedniego polaczenia internetowego oraz niepozostawania pod wplywem
substancji odurzajacych lub psychoaktywnych), Lekarz moze przerwa¢ Konsultacje bez zwrotu oplaty.
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4. Lekarz moze odméwic udzielenia Konsultacji, jezeli uzna, ze forma swiadczenia ustugi jest nieadekwatna
lub niewystarczajaca do zgltaszanego przez Klienta problemu, w szczegélnosci w przypadku zaburzen
wymagajacych podjecia niezwlocznych czynnosci leczniczych lub czynnosci wymagajacych kontaktu
bezposredniego.

ot

. Wszystkie godziny Konsultacji podane w Serwisie oraz w wiadomosciach e-mail uwzgledniaja czas
obowiazujacy w Rzeczypospolitej Polskie;j.

6. Konsultacja moze obejmowaé wystawienie przez Lekarza recepty, w tym recepty w postaci
elektronicznej, o ile Lekarz uzna to za uzasadnione i zgodne z aktualng wiedza medyczna oraz
przepisami prawa. Wystawienie recepty nie jest gwarantowanym rezultatem Konsultacji i stanowi
wylaczna, samodzielng decyzje kliniczna Lekarza.

7. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wystawienie recepty na produkty lecznicze zawierajace Srodki
odurzajace lub substancje psychotropowe podlega szczegélnym wymaganiom przepiséw prawa, w tym
obowigzkowi poprzedzenia ordynacji badaniem pacjenta i ocenga wplywu leku na pacjenta; w
dopuszczonych prawem przypadkach badanie to moze zostaé przeprowadzone réwniez w ramach
Konsultacji udzielanej na odleglo$é. O zasadnosci i dopuszczalno$ci wystawienia recepty rozstrzyga
samodzielnie Lekarz, zgodnie z aktualng wiedza medyczna oraz przepisami prawa. Niewystawienie
recepty z przyczyn medycznych lub prawnych nie stanowi nienalezytego wykonania ustugi.

8. Wystawianie recept, zaswiadczen lekarskich oraz innych dokumentéw zwiazanych ze stanem zdrowia
Klienta dokonywane jest samodzielnie przez Lekarza, w ramach jego dzialalnosci zawodowej i zgodnie
z aktualna wiedza medyczna. Trzymsie nie wystawia takich dokumentéw, nie posredniczy w ich
wystawianiu, nie posiada do nich dostepu ani nie dysponuje narzedziami umozliwiajacymi udzial w
tym procesie. Recepta wystawiona w postaci elektronicznej udostepniana jest Klientowi za
posrednictwem systemoéw teleinformatycznych prowadzonych przez wlasciwe podmioty publiczne,
niezaleznie od Serwisu.

9. Wystawienie recepty oraz innych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 8, wymaga przekazania przez
Klienta danych identyfikujacych, w tym numeru PESEL, oraz innych informacji niezbednych zgodnie
z przepisami prawa. Dane te Klient przekazuje bezposrednio Lekarzowi. Trzymsie nie gromadzi ani
nie przetwarza danych przekazywanych Lekarzowi w tym celu.

10. Klient, ktéry zglasza sie wylacznie w celu uzyskania zaswiadczenia zobowiazany jest do uiszczenia
oplaty w wysokosci 100 zl (stownie: sto zlotych) za jego wydanie. Oplata ta przysluguje w calosci
Lekarzowi psychiatrze i nie stanowi wynagrodzenia za Konsultacje w rozumieniu niniejszego
Regulaminu.

11. Konsultacja udzielana jest wylacznie na odleglosé i ze wzgledu na swoja forme nie jest przeznaczona do
udzielania pomocy w sytuacjach naglego zagrozenia zycia lub zdrowia. Konsultacja nie zastepuje
pomocy doraznej, interwencji kryzysowej ani Swiadczen udzielanych w warunkach stacjonarnych.

12. W sytuacji naglego zagrozenia zycia lub zdrowia, w szczegélnosci w przypadku wystapienia mysli lub
zachowan samobdjczych, Klient powinien niezwlocznie skorzysta¢ z pomocy wilasciwych shuzb,
kontaktujac sie z numerem alarmowym 112, wzywajac zesp6l ratownictwa medycznego albo zglaszajac
sie do najblizszego szpitalnego oddzialu ratunkowego. Bezplatne wsparcie dostepne jest takze pod
numerami telefonéw zaufania, w szczegélnosci 116 123 oraz 800 70 2222.

13. Lekarz, w ramach przystugujacej mu autonomii klinicznej, ocenia, czy zdalna forma Konsultacji jest
adekwatna do stanu Klienta. Jezeli Lekarz uzna, ze stan Klienta wymaga pomocy doraznej,
interwencji kryzysowej lub kontaktu bezposredniego, moze odmoéwié przeprowadzenia Konsultacji lub
ja przerwacé oraz zalecié¢ Klientowi skorzystanie z odpowiedniej formy pomocy. Lekarz odpowiada za
prowadzenie dokumentacji medycznej oraz za uzyskanie zgody pacjenta na udzielenie Swiadczenia
zdrowotnego, zgodnie z przepisami o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz o zawodach
lekarza i lekarza dentysty.

§ 4. Zawarcie Umow, platnosci
1. W celu skutecznego zawarcia Umoéw Klient powinien:

a) wybraé ustluge, Lekarza oraz termin Konsultacji sposréd dostepnych terminéw w kalendarzu i
dokonac rezerwacji;

b) zapoznaé sie z niniejszym Regulaminem i zaakceptowaé jego warunki oraz zapoznac sie z Polityka
Prywatnosci;
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¢) potwierdzié obowiazek zaplaty oraz akceptacje Regulaminu i Polityki Prywatno$ci przez klikniecie
przycisku oznaczonego stowami ,Zamawiam z obowiazkiem zaplaty” (lub réwnowaznymi) i
dokonaé ptatnosci za Konsultacje zgodnie z ust. 2—4.

2. Wynagrodzenie za Konsultacje wyrazone jest w Cenniku w zlotych polskich oraz w euro. Wiazaca dla
stron jest cena wskazana i potwierdzona Klientowi bezposrednio przed dokonaniem platnosci (w
podsumowaniu zaméwienia), w walucie, w ktorej Klient dokonuje platnosci. Prezentacja ceny w dwéch
walutach ma charakter wylacznie informacyjny.

3. Platnos$¢ za Konsultacje, w wysokosci zgodnej z Cennikiem, realizowana jest za posrednictwem
zewnetrznego operatora platnosci bedacego licencjonowang instytucja platnicza. Trzymsie nie jest
operatorem platnosci ani instytucja platnicza. Rozliczenia zwiazane z Konsultacjami, w tym zwroty
oplat oraz potracenia oplat za anulowanie, realizowane sa za posrednictwem operatora platnosci.

4. Klient, dokonujac rezerwacji, zobowigzuje sie do uiszczenia wynagrodzenia niezwlocznie po zamoéwieniu
Konsultacji. Platno$é powinna byé dokonana przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi, zas brak jej
dokonania w pelnej wysokosci powoduje, ze Ustugodawca nie ma obowiazku §wiadczenia ustugi. Ten
sam skutek wywoluje dokonanie platnosci po przekroczeniu maksymalnego czasu oczekiwania na
platnosé. Trzymsie oraz Lekarz moga wstrzymac sie ze spelnieniem swiadczenia (przeprowadzeniem
Konsultacji) do czasu uiszczenia przez Klienta pelnej optaty zgodnej z Cennikiem.

5. Zlozenie zamo6wienia stanowi oferte zawarcia Umowy o §wiadczenie zdrowotne i wymaga uprzedniego
potwierdzenia zapoznania sie z Regulaminem i Polityka Prywatno$ci oraz wyraznego potwierdzenia
obowiazku zapltaty. Umowa o Usluge Serwisu zostaje zawarta pomiedzy Klientem a Trzymsie z chwila
rejestracji konta w Serwisie, a jezeli Serwis nie przewiduje rejestracji konta — z chwila rozpoczecia
korzystania z Ustlugi Serwisu, w szczegdlnosci dokonania rezerwacji terminu i zaakceptowania
niniejszego Regulaminu. Umowa o $wiadczenie zdrowotne zostaje zawarta pomiedzy Klientem a
Lekarzem z chwila zaksiegowania platnosci przez operatora platnosci; Trzymsie posredniczy w jej
zawarciu i przekazuje stronom potwierdzenie rezerwacji, dzialajac w zakresie umocowania
udzielonego przez Lekarza.

6. Utrwalenie oraz udostepnienie postanowien zawieranych Uméw nastepuje poprzez przestanie Klientowi
wiadomosci e-mail z potwierdzeniem rezerwacji Konsultacji oraz poprzez udostepnienie niniejszego
Regulaminu w Serwisie. Przy zawarciu Uméw Klient ma mozliwosé pobrania i zapisania na swoim
urzadzeniu koncowym tresci niniejszego Regulaminu oraz wzoru oswiadczenia o odstapieniu od
umowy (Zalacznik nr 2). Potwierdzenie zawarcia Umdéw przesylane Klientowi zawiera réwniez
informacje, czy Klient zlozyt zadanie, o ktérym mowa w ust. 7.

7. Klient moze, lecz nie musi, zlozyé oSwiadczenie zawierajace zadanie rozpoczecia Swiadczenia Konsultacji
przed uplywem terminu do odstapienia od Umowy o Swiadczenie zdrowotne. Zlozenie oSwiadczenia
nastepuje przez zaznaczenie odpowiedniego pola (checkbox) podczas dokonywania rezerwacji.

8. Jezeli Klient zlozy oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 7, traci prawo odstapienia od Umowy o
Swiadczenie zdrowotne z chwila pelnego wykonania Konsultacji (art. 38 pkt 1 Ustawy o prawach
konsumenta). Po wykonaniu Konsultacji uiszczona oplata nie podlega zwrotowi.

9. Jezeli Klient nie zlozy o§wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 7, Trzymsie oraz Lekarz moga wstrzymac
sie ze spelnieniem §wiadczenia do uplywu terminu do odstapienia od Umowy o §wiadczenie zdrowotne.

10. Niezaleznie od powyzszego Klient moze bez dodatkowych kosztoéw przelozy¢ termin Konsultacji,
kontaktujac sie z recepcja pod adresem e-mail: recepcja@trzymsie.pl najpézniej na 24 godziny przed
uméwionym terminem. Odwotanie lub nieprzelozenie Konsultacji w terminie krétszym niz 24 godziny
przed uméwionym terminem skutkuje brakiem zwrotu oplaty za zarezerwowany termin.

11. W przypadku gdy z jakiejkolwiek przyczyny dokonanie ptatnosci nastapi po anulowaniu wstepnej
rezerwacji ustugi, Klient moze ponownie wybraé inny termin zaméwionej ushugi u Lekarza.

12. Dokument potwierdzajacy udzielenie Konsultacji (faktura albo rachunek) wystawiany jest przez
Lekarza jako ustugodawce. Trzymsie nie wystawia faktur ani rachunkéw dokumentujacych udzielenie
Swiadczenia zdrowotnego. Klient chcacy uzyskac taki dokument powinien zwrécié sie bezposrednio do
Lekarza.

13. Umowa o Usluge Serwisu wygasa z chwila wykonania Uslugi Serwisu, w szczegélnosci przekazania
Klientowi potwierdzenia rezerwacji. Klient moze w kazdym czasie zaprzestac¢ korzystania z Ustugi
Serwisu i rozwiaza¢ Umowe o Usluge Serwisu ze skutkiem natychmiastowym, co nie ma wplywu na
zawarta weczesniej Umowe o Swiadczenie zdrowotne.
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§ 5. Wymagania techniczne
1. Do korzystania z Ustug Serwisu wymagane jest:

a) posiadanie urzadzenia konicowego w postaci komputera (zalecana rozdzielczo$¢é minimalna:
1024x768) lub urzadzenia mobilnego — smartfona albo tabletu (zalecana rozdzielczosé minimalna:
360x640);

b) posiadanie dostepu do sieci Internet;
¢) posiadanie konta poczty elektronicznej;

d) posiadanie aktualizowanej przegladarki internetowej w konfiguracji umozliwiajacej korzystanie z
plikéw cookies. W przypadku niedostepnosci tej technologii w oprogramowaniu Klienta Serwis
moze funkcjonowac niepoprawnie.

2. Do korzystania z Konsultacji wymagane jest:

a) posiadanie urzadzenia koncowego w postaci komputera lub urzadzenia mobilnego — smartfona albo
tabletu;

b) posiadanie aktywnego mikrofonu, stuchawek lub glo$nika oraz kamery internetowej;
¢) posiadanie dostepu do sieci Internet;
d) posiadanie dostepu do odpowiedniego komunikatora internetowego.

3. Korzystanie z komunikatora internetowego wybranego przez Klienta moze wymagaé spelnienia
dodatkowych kryteriéw technicznych.

4. Korzystanie z ustug moze wigzaé sie z koniecznoscia poniesienia kosztéw polaczenia z siecia Internet
(oplata za przesylanie danych), zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta
Klient.

5. W celu korzystania z uslug niezbedne jest podanie adresu poczty elektronicznej Klienta oraz, w zakresie
niezbednym do realizacji ustugi, innych danych.

6. Klient zobowiazany jest do korzystania z ustlug w sposéb zgodny z prawem, z poszanowaniem débr
osobistych Trzymsie, Lekarza oraz oséb trzecich.

7. Klienta obowiazuje zakaz dostarczania do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.

8. W wykonaniu obowiazku wynikajacego z art. 6 pkt 1 Ustawy o swiadczeniu uslug droga elektroniczng
Trzymsie informuje, ze korzystanie z ustlug wiaze sie z ryzykiem wilasciwym dla ustug $§wiadczonych
droga elektroniczna za posrednictwem systemu teleinformatycznego, w szczegdlnosci w postaci
probleméw technicznych niezaleznych od Trzymsie, lezacych po stronie dostawcéw ushug
internetowych. Zagrozeniem dla kazdego uzytkownika sieci Internet jest mozliwos¢ zainfekowania
systemu teleinformatycznego szkodliwym oprogramowaniem. Zaleca sie korzystanie ze stale
aktualizowanego oprogramowania antywirusowego oraz stale aktualizowanej przegladarki
internetowej.

9. Tryb skladania oraz rozpatrywania reklamacji dotyczacych Uslug Serwisu zostal opisany w §9
Regulaminu.

§ 6. Prawo odstapienia od umowy

1. Ushuga Serwisu swiadczona przez Trzymsie jest nieodplatna; do Umowy o Ustuge Serwisu stosuje sie
przepisy o prawie odstapienia od umowy zawartej na odleglo$é, przy czym jej wykonanie nie wiaze sie
z zadnym $wiadczeniem pienieznym Klienta na rzecz Trzymsie.

2. Konsultacja stanowi ustuge zdrowotna w rozumieniu art. 3a Ustawy o prawach konsumenta, Swiadczona
przez Lekarza.

3. Klientowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy o §wiadczenie zdrowotne w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia. Jezeli Klient zlozyl zadanie, o ktérym mowa w §4 ust. 7, prawo odstapienia wygasa z
chwila pelnego wykonania Konsultacji (art. 38 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta). Jezeli Klient
takiego zadania nie zlozyl, prawo odstapienia przysluguje przez caly czternastodniowy termin, a do
czasu jego uplywu Konsultacja moze nie zostaé przeprowadzona (§4 ust. 9).

4. W razie skutecznego odstapienia od Umowy o §wiadczenie zdrowotne przed wykonaniem Konsultacji
uiszczona oplata podlega zwrotowi niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

Poufne Regulamin Serwisu www.trzymsie.pl Strona 5z 10



o$wiadczenia o odstapieniu, za posrednictwem operatora platnosci, przy uzyciu tego samego sposobu
platnosci, ktérego uzyt Klient.

5. Po uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 3, do odwolania lub przelozenia Konsultacji stosuje sie
wylacznie zasady okreslone w §4 ust. 10.

6. Pouczenie o prawie odstapienia od umowy oraz wzér formularza odstapienia stanowia odpowiednio
Zalacznik nr 11 Zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

§ 7. Ochrona danych osobowych

1. W celu skorzystania z ustug niezbedne jest przekazanie przez Klienta jego danych osobowych w postaci
adresu e-mail, a takze ewentualnie innych danych osobowych w zakresie niezbednym do zrealizowania
ushugi.

2. Administratorem danych osobowych Klienta przetwarzanych w zwiazku z funkcjonowaniem Serwisu
oraz rezerwacja Konsultacji jest Trzymsie. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w
zwiazku z udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego, w tym dokumentacji medycznej oraz danych
przekazywanych w celu wystawienia recepty, jest wylacznie Lekarz. Za bezpieczenstwo kanalu
komunikacji wykorzystywanego do przeprowadzenia Konsultacji oraz za zgodno$é z prawem
przetwarzania danych w jego ramach odpowiada Lekarz w ramach prowadzonej praktyki.

3. Dane osobowe Klienta przetwarzane w zwiazku z rezerwacja Konsultacji moga stanowi¢ dane dotyczace
zdrowia w rozumieniu art. 9 RODO i sa przetwarzane na podstawie wilasciwych przestanek
okreslonych w art. 9 ust. 2 RODO.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do realizacji celéw, dla ktorych sa
przetwarzane.

5. Klient moze wyrazié¢ odrebna, dobrowolna zgode na otrzymywanie od Trzymsie newslettera oraz
informacji handlowych i materialow marketingowych droga elektroniczna. Zgoda jest niezalezna od
korzystania z Konsultacji i moze zosta¢ w kazdej chwili wycofana. Komunikacja elektroniczna
realizowana jest przy wykorzystaniu zewnetrznych dostawcéow narzedzi do wysytki wiadomosci e-mail
i automatyzacji komunikacji.

6. Szczegélowe zasady przetwarzania danych osobowych Klienta, w tym podstawy prawne, okresy
przechowywania oraz informacje o odbiorcach danych (w tym dostawcach ustug ptatniczych i narzedzi
komunikacji), przedstawione zostaly w Polityce Prywatnos$ci dostepnej na stronie internetowe;j
Serwisu.

§ 8. Odpowiedzialnosé

1. Trzymsie nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu ushug lub brak mozliwosci dostepu do
ushug wynikajace z:

a) awarii lub wadliwego funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych, na ktére Trzymsie nie miato
wplywu;

b) innych przyczyn niezaleznych od Trzymsie.

2. Trzymsie ma prawo do zawieszenia funkcjonowania Serwisu na czas niezbedny do biezacej obstugi i
konserwacji Serwisu oraz zwiazanego z nim oprogramowania i urzadzen technicznych.

3. W przypadku odwolania Konsultacji przez Trzymsie lub Lekarza Klient moze wybraé inny termin
realizacji ustugi albo odstapié¢ od Umowy dotyczacej tej ustugi z prawem do zwrotu uiszczonej oplaty.

4. Klient i Trzymsie nie ponosza wobec siebie odpowiedzialnosci za niewykonanie postanowien niniejszego
Regulaminu, jezeli jest to spowodowane przyczynami, ktérych zaistnienia nie mozna bylo uniknaé
nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci.

5. Trzymsie nie udziela §wiadczen zdrowotnych ani porad medycznych, nie sprawuje nadzoru klinicznego
nad Konsultacjami ani nie wplywa na ich tresé i przebieg. Konsultacje udzielane sa przez Lekarzy
prezentujacych swoja oferte w Serwisie, a Trzymsie wystepuje wylacznie w roli posrednika
umozliwiajacego zawarcie Umowy o Swiadczenie zdrowotne. Za udzielenie i przebieg Konsultacji, w
tym za decyzje kliniczne, odpowiada wylacznie Lekarz.

6. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta danych o bezprawnym charakterze lub mogacych uszkodzi¢
systemy komputerowe. W przypadku dostarczenia takich danych Trzymsie moze uniemozliwié do nich
dostep, o czym powiadomi Klienta. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkode powstala na
skutek uniemozliwienia dostepu do danych o bezprawnym charakterze.
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7. Trzymsie ma prawo wstrzymania zawierania Uméw lub S$wiadczenia uslug po zamieszczeniu
odpowiedniej informacji w Serwisie. Umowy zawarte prawidlowo przed zamieszczeniem informacji o
wstrzymaniu zostang zrealizowane zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylaczaja ani nie ograniczaja odpowiedzialnosci Trzymsie
wobec Klienta bedacego Konsumentem w zakresie, w jakim takie wylaczenie lub ograniczenie jest
niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

§9. Postepowanie reklamacyjne i rozwiazywanie sporow

1. Reklamacje dotyczace Ustug Serwisu (ustug §wiadczonych droga elektroniczng przez Trzymsie) mozna
zglaszaé w postaci elektronicznej na adres e-mail: biuro@trzymsie.pl.

2. Zastrzezenia dotyczace przebiegu lub jakosci Konsultacji, jako Swiadczenia zdrowotnego udzielanego
przez Lekarza, Klient kieruje bezposrednio do Lekarza. Trzymsie nie rozpatruje reklamacji
dotyczacych $wiadczenn zdrowotnych; na zadanie Klienta moze przekazaé zgloszenie wlasciwemu
Lekarzowi.

3. W celu usprawnienia procesu reklamacji wskazane jest zlozenie reklamacji w ciagu 14 dni od dnia
wykonania ustugi lub dnia, w ktérym miala by¢ ona wykonana.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a) oznaczenie Klienta, w szczegélnosci jego imie i nazwisko, adres zamieszkania lub siedziby oraz adres
poczty elektronicznej;

b) dokladne przedstawienie problemu stanowiacego przyczyne reklamacji.

5. OdpowiedZ na reklamacje zostanie udzielona Klientowi wiadomos$cia e-mail wystang na wskazany przez
Klienta adres e-mail. Termin na rozpatrzenie reklamacji wynosi 14 dni.

§ 10. Postanowienia konncowe

1. Niniejszy Regulamin obowiazuje od chwili opublikowania go na stronie Serwisu i stanowi integralna
czesé zawieranych za posrednictwem Serwisu Umoéw.

2. Uslugodawca moze dokonaé¢ zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku wystapienia jednej z
nastepujacych waznych przyczyn:

a) zmiany danych Ustlugodawcy;

b) rozpoczecia Swiadczenia nowych uslug, modyfikacji albo zaprzestania $wiadczenia ustug
dotychczasowych,;

¢) technicznej modyfikacji Serwisu wymagajacej dostosowania do niej postanowierr Regulaminu;

d) zmiany powszechnie obowiazujacych przepisé6w prawa lub konieczno$ci dostosowania Regulaminu
do aktualnego stanu prawnego albo do orzeczen, decyzji lub zalecenn wlasciwych organéw;

e) zmiany zakresu lub zasad wspélpracy z Lekarzami albo z dostawcami ustug niezbednych do
Swiadczenia ustug, w tym z operatorem platnosci.

3. O zmianie Regulaminu Klienci sa informowani poprzez opublikowanie zmienionej wersji na stronie
Serwisu. Klienci zwigzani Umowa o Usluge Serwisu o charakterze ciaglym otrzymuja informacje o
zmianie réwniez poczta elektroniczna.

4. Zmiana Regulaminu nie ma wplywu na tres¢ Umoéw zawartych przed dniem jej wejScia w zycie, w
szczegoblnosci na zawarte wczesniej Umowy o §wiadczenie zdrowotne.

5. Klient, ktéry nie akceptuje zmiany Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe o Usluge Serwisu ze
skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od dnia poinformowania o zmianie. Brak
wypowiedzenia w tym terminie uznaje sie za akceptacje zmienionego Regulaminu.

6. Serwis, jego elementy graficzne, oprogramowanie, uklad, wykaz Lekarzy oraz oznaczenia, w tym znaki
towarowe, stanowia przedmiot praw wylacznych Trzymsie lub podmiotéw z nim wspélpracujacych i
podlegaja ochronie prawnej. Korzystanie z ustug nie przenosi na Klienta jakichkolwiek praw wlasnosci
intelektualnej; Klient jest uprawniony do korzystania z nich wylacznie w zakresie niezbednym do
korzystania z ustug.

7. Postanowienia Regulaminu przyznajace uprawnienia Konsumentowi, w tym dotyczace prawa
odstapienia od umowy, stosuje sie odpowiednio do Klienta bedacego Przedsiebiorca na prawach
Konsumenta.
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8. Trzymsie i Lekarze nie beda udostepnia¢ informacji przekazywanych przez Klienta, w szczegélnosci
tresci Konsultacji, osobom trzecim, z zastrzezeniem przepiséw prawa. Klient nie ma uprawnienia do
publicznego udostepniania tresci udzielonych mu §wiadczen.

9. Szczegélowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego Konsumentem z
pozasadowych sposob6éw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekeji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php, www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

10. Klient bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ m.in. z nastepujacych pozasadowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) zwrocenie sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu;

b) zwrécenie sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
Umowy;

¢) skorzystanie z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

11. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna oraz
Ustawy o prawach konsumenta.

12. Wybor prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia Klienta bedacego
Konsumentem ochrony przystugujacej mu na mocy przepiséw prawa, ktérych nie mozna wytaczyé w
drodze umowy.
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ZALACZNIK NR 1 - POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

Niniejsze pouczenie dotyczy Umowy o §wiadczenie zdrowotne (Konsultacji) zawieranej za posrednictwem
Serwisu pomiedzy Klientem a Lekarzem.

Prawo odstapienia od umowy. Maja Panstwo prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia zawarcia
umowy.

Aby skorzystaé¢ z prawa odstapienia, musza Panstwo poinformowaé Lekarza — za posrednictwem
Trzymsie.pl sp. z o0.0. (adres e-mail: recepcja@trzymsie.pl) — o swojej decyzji w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (na przyklad wiadomosé wystana poczta elektroniczna). Moga Panstwo skorzystac z wzoru
formularza odstapienia (Zalacznik nr 2), jednak nie jest to obowiazkowe. Aby zachowaé¢ termin do
odstapienia, wystarczy wystaé o§wiadczenie przed uplywem terminu.

Skutki odstapienia. W przypadku odstapienia od umowy zwracamy wszystkie otrzymane od Panstwa
platnosci niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu,
przy uzyciu tego samego sposobu platnosci, ktérego Panstwo uzyli, chyba ze wyraznie zgodza sie Panstwo
na inne rozwiazanie.

Utrata prawa odstapienia. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustugi (przeprowadzenia
Konsultacji) przed uplywem terminu do odstapienia od umowy, prawo odstapienia wygasa z chwila pelnego
wykonania Konsultacji (art. 38 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta).
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ZALACZNIK NR 2 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypelnié i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat: Trzymsie.pl sp. z o.0., ul. Marszatkowska 58 lok. 15, 00-545 Warszawa, e-mail:
recepcja@trzymsie.pl

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstapieniu od umowy o §wiadczenie
nastepujacej ustugi (Konsultacji): ..........ooooviiiiiiiiiiiiiiiiinnenn.,

Data zawarcia umowy / dokonania rezerwacji: ........c.coeeeeiiininenininenenennnnn.
Imie i nazwisko konsumenta(-6w): .........c.coooviiiiiiiiiiiiiiiienns
Adres konsumenta(-0w): ..........cooeviiiiiiiiiiiiiieeennes

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej):
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